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CELOVITO
RAZMISLJANJE IN

CELOVITO
POROCANJE

POVECUJETA VREDNOST,
KI' JO USTVARJA
ORGANIZACIJA

Osnovne informacije o celovitem porocanju
in nasveti, kako ga zaceti uvajati






Knjizica je namenjena predstavnikom
vseh organizacij, ki zelijo izboljsati
poslovno porocanje v smeri
celovitega porocanja - CP.
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V njej razlozimo koncept CP in njegova vodilna nacela ter
svetujemo, kako ga zaceti uvajati. Predstavimo pomen Sestih
kapitalov in razumevanja ustvarjanja vrednosti ter klju¢ne
prednosti in koristi uvajanja CP, o katerih pricajo organizacije, ki
so ga ze zacele uvajati. Poudarimo, da je klju¢na predpostavka za
njegovo uspesno uvajanje spodbujanje celovitega razmisljanja

v organizacijah, ki ga je treba ustrezno nacrtovati in premisljeno
izvajati. Celovito razmisljanje je namrec temelj, na katerem lahko
organizacije opredelijo kljuéne kapitale, iz katerih skozi svoje
poslovne procese ustvarjajo in povecujejo vrednost.

Med navzven prepoznavnejSimi pokazatelji celovitega
razmisljanja in porocanja je celovito porocilo (angl. Integrated
Report). Pomeni jedrnat prikaz raznolikih nacinov ustvarjanja
vrednosti za klju¢ne deleznike. |IRC interaktivna spletna baza
primerov dobre prakse celovitih porocil (http://examples.
integratedreporting.org/home) je bogat vir idej, usmeritev in
razlag za vse, ki so se odlocili ukvarjati s CP. Z novimi primeri
celovitih porocil se spletna baza nenehno dopolnjuje in izboljsuje.

Vec€ o CP najdete na splethnem mestu:
www.celovitoporocanje.si

V agenciji Consensus imamo teoreti¢na znanja in dolgoletne izkusnje na
podrocju upravljanja s komunikacijami ter svetovanja in celovite izvedbene
podpore pri pripravi letnih, poslovnih in trajnostnih porocil za narocnike

iz javnega in zasebnega sektorja. Prispevamo h krepitvi uvajanja CP v
slovenskem prostoru. Pobudo na globalni ravni izvaja Mednarodni svet za
celovito porocanje (IIRC - International Integrated Reporting Council,
www.theiirc.org), katerega delo redno spremljamo in ugotovitve prenasamo
svojim narocnikom.
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Kaj je CP

Celovito porocanje se vse bolj uveljavlja v praksi poslovnega
porocanja organizacij zasebnega in javnega sektorja po
vsem svetu. Okvir CP temelji na nacelih, ki podpirajo celovito
razmisljanje in odlocanje vodstev organizacij, omogocajo
spremljanje razlicnih kapitalov ter spodbujajo komuniciranje
s kljuénimi notranjimi in zunanjimi delezniki. Trend
celovitega porocanja vodi v smer jedrnatega prikazovanja
nacinov ustvarjanja in povecevanja vrednosti za raznolike
deleznike, kot so ponudniki finan¢nega kapitala, predstavniki
uprav in nadzornih svetov, zaposleni, ustanovitelji, kupci,
poslovni partneriji, lokalne skupnosti.

Koncept celovitega porocanja spodbuja organizacije k
tesnemu povezovanju relevantnih financnih in nefinancnih
informacij o poslovanju ter k jedrnatemu, uravnotezenemu
in konsistentnemu porocanju. Zagotavlja vec¢ kot le
porocanje o dosezenih rezultatih v preteklosti. Poudarek
celovitega porocanja je na stratesko usmerjenem ustvarjanju
vrednosti na kratek, srednji in dolgi rok.
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Vodilna nacela CP

IIRC - Mednarodni svet za celovito porocanje je opredelil
naslednja vodilna nacela celovitega porocanja:

e strateski fokus in usmerjenost v prihodnost,
e povezljivost informacij,

e odnosi z delezniki,

* Dbistvenost,

e jedrnatost,

e zanesljivost in popolnost,

¢ konsistentnost in primerljivost.

Vir: "Focusing on value creation in the public sector”,

IIRC, CIPFA, 2016 (dostopno na spletni povezavi:
http.//integratedreporting.org/wp-content/uploads/2016/09/
Focusing-on-value-creation-in-the-public-sector-_vFINAL.pdf).

POVZETEK TEMELJNIH
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KAPITALI, USTVARJANJE VREDNOSTI
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Kako se lotiti uvajanja CP?
Po nacelih evolucije, ne revolucije

Celovitega porocanja ni mogoce vpeljati ¢ez noc.
Priporocamo postopno in nacrtovano uvajanje,
ki navadno traja od dve do tri leta. V tem ¢asu
preverjamo in ugotavljamo, katera orodja,
mehanizme in procese celovitega razmisljanja
in poroCanja organizacija ze ima (ali so vsaj
nastavljeni), katere pa je treba na novo vpeljati
ali vsaj bistveno spremeniti oziroma nadgraditi.

Opredelite namen: zakaj uvajate CP?

Definirajte namene in cilje ter ambicije,
ki vas Zzenejo k uvajanju CP. Predstavite
jih zaposlenim in zunanjim deleznikom.
V okviru tega utrdite pomen, ki ga
imajo za delovanje vase organizacije
dobro upravljanje, preglednost
poslovanja, dolgoroc¢no stratesko
razmisljanje in trajnostna usmerjenost.
Vse to so namrec temeljne
predpostavke celovitega poroc¢anja.

-

Zagotovite celovitost razmisljanja in
vedenja zaposlenih

UspesSnost uvajanja CP je odvisna od stopnje

Celovito porocilo je tisto, ki ponuja povezave
med klju¢nimi informacijami in razlicnimi
oddelki organizacije. Prvi pogoj za kakovostno
povezane informacije pa so povezani ljudje
(zaposleni in zunanji delezniki) ter poslovni
procesi.

Celovitost razmisljanja zagotavlja dosledno
dolo¢ena in izvajana znamka druzbe. Ta
opredeli med seboj povezane vrednote,
primerjalne prednosti, koristi, vizijo, poslanstvo
in osebnost skupaj s temeljnimi obljubami v
celovit zavezujoc¢ sistem tako v razmerju do
zaposlenih kot do vseh zunanjih deleznikov.

celovitosti razmisljanja in vedenja v organizaciji.

/

KLJUCNI PRVI KORAKI
UVAJANJA CP

Zacnite pripravljati celovito
(letno) porocilo

Celovito porocanje je rezultat
procesa celovitega razmisljanja.
Navzven se najpogosteje
izkazuje v obliki celovitega
(letnega, poslovnega,
trajnostnega ali drugega)
porocila organizacije. Celovito
porocilo izkazuje povezanost
med financnimi in nefinanc¢nimi
informacijami, ki je podana s
stratesko utemeljenega zornega
kota ustvarjanja vrednosti. J
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Analizirajte zemljevid deleznikov in
sodelovanje z njimi

Preverite zemljevid svojih deleznikov: ali so
na njem klju¢ni delezniki (vlagatelji oziroma
lastniki, zaposleni, kupci, poslovni partneriji,
lokalne skupnosti itd.)? Analizirajte, kaj od
vas pricakujejo in kaj je zanje pomembno pri
delovanju vasSe organizacije.

~

Razmislite o ustvarjanju vrednosti, poslovhem modelu in KPI

Definirajte kapitale, iz katerih skozi svoje poslovne procese ustvarjate
vrednost. Pri tem se ne osredotocite zgolj na financ¢ne vidike svojega
poslovanja, ampak tudi na kapital zaposlenih, intelektualni kapital, druzbeni
in naravni ter proizvodni (fizi¢ni) kapital, ki ga ima vasa organizacija.

Vsaka organizacija ima tako ali drugace opredeljen poslovni model.

Proces CP zahteva le, da se poslovni model naveze na proces celovitega
porocanja in razmisljanja. Ali poslovni model odslikava pri¢akovanja klju¢nih
deleznikov? Ga je treba glede na rezultate analize deleznikov in opredelitev
procesa ustvarjanja vrednosti kaj prilagoditi, spremeniti, nadgraditi?
Analizirajte poslovni model vase organizacije z zornega kota celovitega
razmisljanja in CP. Razmislite, ali in kako vas poslovni model podpira
ustvarjanje vrednosti iz razli¢nih kapitalov, ki jih imate.

Razmislite, kako sistem kazalnikov uspesnosti poslovanja (KPI) in nacini
njihovega merjenja odrazajo vase klju¢ne kapitale in proces ustvarjanja
vrednosti. So vasi strateski poslovni cilji, kapitali, KPI-ji in ukrepi na podroc&ju
upravljanja tveganj in priloznosti za uresnicevanje ciljev medsebojno logic¢no

povezani? J

~

Odlocili smo se za CP.
Kako naprej?

Preverite na www.celovitoporocanje.si
in nam pisite na info@consensus.si
ali nas pokli¢ite na (01) 2414 600.
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Sest kapitalov in ustvarjanje vrednosti

IIRC je v okviru razvoja celovitega razmisljanja in celovitega poroc¢anja opredelil Sest
kapitalov. To so zaloge vrednosti - viri in odnosi, na podlagi katerih organizacija s svojimi
poslovnimi dejavnostmi ustvarja vrednost na kratek, srednji in dolgi rok.

FINANCNI KAPITAL

PROIZVEDENI (FIZICNI)
KAPITAL

INTELEKTUALNI KAPITAL

CLOVESKI KAPITAL

(ZAPOSLENI) .
VLOZKI

DRUZBENI IN MEDOSEBNI
KAPITAL

NARAVNI KAPITAL
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ZUNANJE OKOLJE

UPRAVLJAN £

POSLOVNI MODEL

POSLOVNE
AKTIVNOSTI } }

ZNAMKA

UPRAVLJANJE

Ustvarjanje vrednosti skozi ¢as

Prirejeno po:

"The International <IR> Framework”, IIRC, 2013 (dostopno na spletni
povezavi: http./integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-
12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf).
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Prednosti in koristi CP

Organizacije, ki so Zze uvedle celovito poroanje, poudarjajo naslednje prednosti in koristi:

.. IZBOLJSANO
UPRAVLJANJE INFORMACIJ

IN ODLOCANJE

... BOLJSE RAZUMEVANUJE,

... NOVO OPREDELITEYV,

KAKO USTVARJAMO
KAJ MORAMO MERITI

VREDNOST

92 %

organizacij je povecalo
razumevanje ustvarjanja
vrednosti

v71%

organizacij vodstvo bolje
razume nacine ustvarjanja
vrednosti

.. KAKOVOSTNEJSE
ODNOSE Z DELEZNIKI

Ol %

organizacij je izboljsalo
sodelovanje z zunanjimi
delezniki

68 %

organizacij je izboljsalo
razumevanje poslovnih tveganj
in priloznosti, Se posebej
dolgoroc¢nih

84 «

organizacij je izboljsalo
kakovost podatkov

/1%

organizacij se bolj osredotoca
na merjenje dolgorocnih
poslovnih uc¢inkov

.. VECJO POVEZANOST
ODDELKOV IN CELOVIT
POGLED NA POSLOVANJE

96 %

organizacij je izboljsalo
sodelovanje med zaposlenimi

/8 %

organizacij je vzpostavilo
celovito in sodelovalno
razmisljanje o nacrtih in ciljih
na ravni vodstva in strateskih
funkcij

Vir: "Realizing the Benefits: The impact of Integrated Reporting”,
Black Sun, IIRC, 2074 (dostopno na spletni povezavi:
http.//integratedreporting.org/wp-content/uploads/2014/09/
IIRC.Black_.Sun_.Research.IR_.Impact.Single.pages.18.9.14.pdf).

79 %

organizacij je izboljsalo
odlocevalske postopke

65 %

organizacij je izboljsalo
odloc¢anje o dolgoro¢nih nacrtih

..BOLJSE
ODNOSE Z VLAGATELJI

56 %

organizacij je izboljsalo
odnose z institucionalnimi
vlagatelji

52 %

organizacij je izboljSalo odnose
s finan¢nimi analitiki

8/ %

organizacij je prepricanih,
da vlagatelji bolje razumejo
strategijo

79 %

organizacij je prepri¢anih, da
imajo vlagatelji ve¢ zaupanja
v dolgoroc¢no vzdrznost
poslovnega modela



IIRC - globalna pobuda
za celovito porocanje

Mednarodni svet za celovito porocanje
(IIRC) je globalna koalicija zakonodajalcey,
vlagateljev, podjetij, dolocevalcev
standardov, racunovodske stroke in nevladnih
organizacij, ki podpirajo sprejetje na nacelih
utemeljenega mednarodnega okvira za
CP. Z njim zelijo omogociti razpravo o
ustvarjanju vrednosti iz razliénih kapitalov
kot naslednjem koraku v razvoju poroc¢anja v

podjetjih.

www.integratedreporting.org

. I v . . '
celovito poroc¢anje vizualno podpira
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mag. MOJCA DREVENSEK
“svetovalka

mojca.drevensek@consensus.si

- ANDREJ DRAPAL ' Ty
svetovalec" ,

andrej.drab'fl@consensus.si
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Kreativna zasnova in oblikovanje: KOFEIN d
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